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Uvodni ustanoveni
Ucéel

Nemocnice Dacice a.s. vydava Vnitini fad za ucelem oSetfeni a definovani povinnosti organizacni
povahy, technologickych postupti pravidel tykajicich Se bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci
V prostorach a celém aredlu Nemocnice Dacice a.s.

Tento Vnitini fad stanovi zdkladni prava a povinnosti pacientti pii poskytovani zdravotnich sluzeb
Nemocnici Dacice a.S. a to vV ramci socidlni hospitalizace, pii hospitalizaci a v ambulantni péci.

Tento vnitfni tad vychazi z principi stanovenych pravnim fadem CR, tj. zejména ze zaikona
¢.372/2011 Sb., o poskytovani zdravotnich sluzeb, v platném znéni.

Zavaznost

Vnitini fad je pro vSechny pacienty zavazny.
Zkratky

VOS Vyssi odborna $kola

Definice

Socialni hospitalizace - pobyt pacienta na lizku z jiného nez zdravotniho divodu.

Hospitalizace — doba zpravidla delsi nez 24 hodin.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach (dale jen ,,poskytovatel).
Zdravotnické zatizeni — prostory uréené pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

Individudlni lé¢ebny postup — poskytovani zdravotnich sluzeb v logické a casové posloupnosti
konkrétnimu pacientovi. Jeho soucasti je diagndza, rozvaha, navrh 1écby a doporuceni dalsiho postupu
pii poskytovani zdravotnich sluzeb. Jeho soucasti je i 1éCebny rezim.

Popis obsahu
Prava a povinnosti pacienta
Prava pacienta

Zdravotni sluzby Ize poskytovat pouze se svobodnym a informovanym souhlasem pacienta,

nestanovi-li zdkon €. 372/2011 Sb. a navazujici provadéci predpisy jinak.

V souvislosti s poskytovanymi sluzbami maji pacienti nasledujici prava:

a) Na uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi.

b) Zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb a zdravotnické zatizeni.

) Vyzadat si konzultaé¢ni sluzby od jiného poskytovatele, poptipadé zdravotnického pracovnika.

d) Byt seznamen s Vnitinim Fadem nemocnice a vyjimkami tykajicimi se daného oddéleni (viz
provozni fad oddélent).
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e) Nezletily pacient a pacient zbaveny zpisobilosti k pravnim ikonim nebo omezeny
ve zpusobilosti k pravnim ukoniim tak, ze neni zpusobily posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb,
piipadné disledky jejich poskytnuti, maji pravo na piitomnost zdkonného zastupce, poptipad¢ osoby
urcené zékonnym zastupcem, na piitomnost péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na
zéklad¢ rozhodnuti soudu nebo jiného orgdnu svétfen v souladu s pravnimi predpisy (§ 28odstavec 3
pismeno e) zakona o zdravotnickych sluzbach ¢. 372/2011 Sb., a to za podminek, které stanovi primar
prislusného oddéleni a v jeho nepfitomnosti piislusny osSetfujici Iékai nebo vedouci ustavni
pohotovostni sluzby pfislusného oddéleni, pokud nenarusi ptitomnost téchto osob poskytnuti
zdravotnich sluzeb nebo prava a soukromi dalsich spolupacientu.
Zadost o piitomnost uvedenych osob podavaji tyto osoby nebo nezletily pacient, nebo pacient zbaveny
¢1 omezeny ve zpusobilosti k pravnim ukontim, ptisluSnému oSetiujicimu Iékafi, ktery oznamuje tuto
zadost primafi odd¢leni nebo jeho zastupci. Primat oddéleni, jeho zastupce nebo povéfeny osetiujici
I¢kat rozhodne, v jakém rozsahu lze pfitomnost uvedenych osob u pacienta umoznit tak, aby nebylo
naru$eno poskytovani zdravotnich sluzeb a provoz zdravotnického zatizeni.
Pobyt zakonného zastupce je zpoplatnén dle platného nemocni¢niho ,,Ceniku nehrazenych zdravotnich
sluzeb®; informace jsou k dispozici u zdravotni sestry oddéleni a na internetovych strankach
nemochnice.
f) Byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluZeb nehrazenych nebo ¢astecné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojiSténi a o zplsobu jejich thrady, pokud to zdravotni stav
pacienta umoznuje. Informace podava osetfujici 1ékat a povéiena sestra oddéleni. ,,Cenik nehrazenych
zdravotnich sluzeb* je k dispozici u zdravotni sestry oddéleni a na internetovych strankach nemocnice.
g) Znat jméno a prijmeni zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikll pfimo
zucastnénych na poskytovéani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se u poskytovatele na vykon
zdravotnického povolani.
h) Odmitnout p¥itomnost osob piimo nezucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
piipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani.
i) PFijimat navstévy s ohledem na zdravotni stav pacienta a v Souladu s Vnitinim fadem a zptisobem,
ktery neporusuje prava ostatnich pacientl (viz dale odstavec 2.2.1. pism. 1).
j) Pacient ma pravo prijimat ve zdravotnickém zafizeni duchovni péci a duchovni podporu od
duchovnich cirkvi a naboZenskych spolednosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob
povefenych vykonem duchovenské ¢innosti. Navstévy duchovnich a provadéni duchovenské ¢innosti
nesmi poruSovat prava a opravnéné zajmy ostatnich pacientl, ani narusit poskytovani zdravotnich
sluzeb.
V této souvislosti jsou primat oddéleni, hlavni nebo stanicni sestra, oSetfujici 1¢kat, nebo sluzbu
konajici vSeobecnd zdravotni sestra, opravnéni rozhodnout, Ze z provoznich, zdravotnich ¢i jinych
vaznych davodi, nebo s ohledem na zachovani prav a klidu ostatnich pacient, bude navstéva
duchovniho a provadéni duchovenské ¢innosti pfiméfené omezeno.
Vnitini Fad luiZzkového zdravotnického zarizeni
Omezit navstévu duchovnich a duchovenskou €innost 1ze rovnéz na specialnich pracovistich, napf. na
socidlnich lizkach a podobnych pracovistich, kde by jeji provadéni mohlo narusit poskytované
zdravotni sluzby.
Pacientovi vSak navstévu duchovniho nelze odepfit v pfipadé ohroZeni jeho Zivota nebo vaZného
poskozeni zdravi; rozsah této navs§tévy muze Casové omezit s ohledem na potfebu poskytovani
zdravotnich sluzeb ptisluSny oSetfujici 1ékat nebo primar oddéleni.
k) Na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiredi pii zajisténi kvality a
bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb; vyjimkou jsou piipady odvraceni bezprostfedniho
ohroZeni zivota, zdravi, bezpecnosti pacienta nebo jinych osob po nezbytnou dobu.
I) Pacient se smyslovym postiZenim nebo s téZkymi komunika¢nimi problémy zapii¢inénymi
zdravotnimi duvody ma pii komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo
3
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dorozumivat se zpusobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostiedky, které si sam
zvoli, v¢etné zpisobu zalozenych na tlumoceni druhou osobou. Dle provoznich moznosti, a nejde-li 0
neodkladnou péci, zdravotnicky pracovnik na zadost pacienta zajisti ptitomnost druhé osoby, ktera
provede tlumoceni. Tyto vykony nejsou hrazeny ze zdravotniho pojiSténi, a pokud tlumocici osoba
vyzaduje za svou ¢innost thradu, hradi tuto sluzbu pacient.

m)Jde-li o pacienta, ktery nerozumi ¢eskému jazyku, postupuje se obdobn¢ i pokud jde

o tlumoceni z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny. Pokud pacient prohlasi, ze rozumi informacim,
které mu podéava oSetfujici 1ékat nebo jiny povétfeny zdravotnicky pracovnik, a¢ jde o cizince,
piipadné ze rozumi 1 pisemnym dokumentim, které podepisuje, je tfeba tuto skute¢nost uvést do jeho
zdravotnické dokumentace a byt jde o cizince, neni nutno zajist'ovat sluzby tlumocnika.

Pokud pacient prohlasi, ze nerozumi informacim, které ma podepsat, ani informacim, které jsou mu
sdélovany, a zada pritomnost tlumocnika a nejde o neodkladné zdravotni sluzby, zajisti mu ptislusny
zdravotnicky pracovnik pfitomnost tlumoc¢nika. Sluzby tlumocnika nejsou hrazeny ze zdravotniho
pojisténi, ani je nehradi poskytovatel a je povinnosti pacienta, ktery si tyto sluzby objednal, dohodnout
se s ptislusnym tlumoc¢nikem na jejich tthradé¢ a tyto sluzby hradit.

Pokud pacient prohlasi, ze si pieje, aby rozhovor i pisemny text tlumocila jind osoba, kterd neni
tlumo¢nikem, ale rozumi jak jazyku pacienta, tak ceskému jazyku, je tieba tuto skute¢nost zaznamenat
do zdravotnické dokumentace a tlumoceni fe¢i i psaného textu miize provést tato pacientem uréena
osoba, byt neni tltumocnikem.

n) Pacient se smyslovym nebo télesnym postiZenim, ktery vyuZiva psa se specialnim vycvikem,
ma pravo s ohledem na sviij aktudlni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe

ve zdravotnickém zafizeni za podminek, které stanovi feditel zdravotnického zatfizeni nebo primar
prislusného oddéleni.

Ptitomnosti psa se specialnim vysledkem nesmi byt poruSovana prava ostatnich pacienti, ani naruseno
poskytovani zdravotnich sluzeb. Primaf oddéleni nebo feditel zdravotnického zafizeni, je opravnén
nepiipustit pfitomnost psa se specialnim vycvikem v piipadé, Zze by tim byla omezovana prava
ostatnich pacientil nebo narusovano poskytovani zdravotnich sluzeb.

Je rovnéZz opravnén stanovit zvlastni podminky, naptiklad pisemny souhlas spolupacienta, jako
podminku pfitomnosti psa se specialnim vycvikem, nebo objednani a thradu nadstandardné
vybaveného pokoje, ve kterém nebudou umisténi dalsi pacienti.

0) Na informovani o zdravotnim stavu a o navrZeném individualnim 1é¢ebném postupu a to
srozumitelnym zptsobem a v dostate¢ném rozsahu.

Zaroven ma pravo klast dopliujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym
zdravotnim sluzbam. Informace stejné¢ jako odpovédi budou poskytovany oSetiujicim 1ékarem pacienta
nebo jinym povéfenym zdravotnickym pracovnikem. Nezletily pacient/pacient zbaveny zpusobilosti:
informacni pravo nalezi zdkonnému zastupci 1 pacientovi, nutné je zohlednéni rozumové vyspélosti

a schopnosti porozumét podavanym informacim.

p) Na nahliZzeni do své zdravotnické dokumentace v pfitomnosti povéfeného zdravotnického
zaméstnance, a dale na porizovani vypisi ¢i kopii z této zdravotnické dokumentace; podrobny postup
je upraven ve smeérnici nemocnice, kterd je pacientim k dispozici na internetovych strankach
nemocnice véetné formulaia zadosti. Potizovani vypist ¢i kopii je zpoplatnéno dle ,,Ceniku®, ktery je
k dispozici na internetovych strankach nemocnice.

g) Nezletili pacienti maji pravo na ucast rodi¢i u poskytovani zdravotnich sluZeb. Primar
oddéleni a oSetiujici 1ékaf je vSak opravnén toto pravo z provoznich divodd, piipadné s ohledem na
respektovani prav ostatnich pacientl, eventualné z 1écebnych divodd, s ptihlédnutim k individualité
pacienta, pfiméfen¢ omezit a rozhodnout, Ze u nekterych zdravotnich sluzeb nebudou zakonni zastupci
pfitomni.

r) Pacient, ktery je osobou zbavenou zpisobilosti k pravnim ikontim, nebo ktery je nezletily,
muZe poZadat oSetfujiciho lékarte, nebo kteréhokoli zdravotnického pracovnika, aby
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2.1.2.

2.2.

2.2.1.

pri poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pritomna osoba, kterd je jeho rodicem, nebo jinym
zakonnym zastupcem, nebo které je svéten do vychovy, pokud uvadi, Ze jde o osobu, ktera ho tyra,
nebo jinak zneuziva, ¢i zanedbava.

Zdravotnicky pracovnik, kterému je tato zadost nezletilym pacientem, nebo pacientem zbavenym
zpusobilosti k pravnim ukonim pfednesena, oznami uvedenou skutecnost neprodlené primari
oddéleni, nebo jeho zéstupci. V jejich nepfitomnosti to ozndmi vedoucimu tustavni pohotovostni
sluzby ptislusného oddéleni, nebo tseku, nebo osetiujicimu 1ékafi, ktery je opravnén rozhodnout

o vylouceni pfitomnosti rodicl, jinych zakonnych zastupcl, péstound a dalSich jinak opravnénych
osob, z Ucasti pi1 poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi a je opravnén zakazat i
navstévy téchto osob u nezletilého pacienta, nebo pacienta zbaveného zpusobilosti k pravnim ukontm.

Povinnosti pacienta

Pacient je povinen pii poskytovani zdravotnich sluzeb:

a) Dodrzovat 1é¢ebny postup, s nimz vyslovil souhlas, tak, jak byl stanoven oSetiujicim 1ékafem.

b) Ridit se timto Vnitinim Fadem.

¢) Uhradit poskytovateli cenu nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych sluzeb, ¢i jinych poplatki;
nema-li pacient penize s sebou, je povinen podepsat uznani dluhu a ¢astky uhradit nasledné.

d) Pravdivé informovat zdravotnického pracovnika o vyvoji svého zdravotniho stavu, véetné
informace o infek¢nich nemocech, zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, uzivani
1é¢ivych ptipravki ¢i navykovych latek.

Kazdy pacient je povinen neprodlen¢ informovat sluzbu konajiciho zdravotnického pracovnika

o zdvazné zmené zdravotniho stavu, nebo jakékoli mimotadné udalosti, ke které doslo, jako je umrti,
uraz, zachvat, a to 1 u spolupacientli umisténych na stejném pokoji, nebo stejném odd¢leni, pokud jsou
sveédky takové udalosti.

e) Nepouzivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti Iékate v odiivodnénych piipadech vySetfenim za G¢elem prokdzani, zda je nebo neni pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

f) Pacient, zakonny zastupce, osoba blizka nebo jina opravnéna osoba ma povinnost se podle
zakona ¢. 372/2011 Sb., §41 odst. 3, prokazat ob¢anskym prikazem nebo cestovnim pasem a
soucasné prukazem zdravotni pojiStovny.

Proces hospitalizace
Prijeti k hospitalizaci a pravidla hospitalizace

a) Prijem

K hospitalizaci je pacient pfijiman planované na zakladé doporuceni z oddé€leni akutni péce,
praktického nebo odborného Iékatfe. Pfijimaci sestra pacienta doprovodi do pokoje a zajisti vSe
potiebné k piijeti a piipadné ulozi na liizko. Pfijimaci sestra, nebo jind urcena sestra oddéleni, sezndmi
pacienta s Vnitinim fddem nemocnice, ktery je k dispozici na kazdém pokoji, dale se zplsobem
poskytovani péce, dennim rezimem oddé€leni a piipadné zodpovi dotazy k oSetfovatelské péci a
nemocni¢nim sluzbam. Administrativni pracovnik pfijimaci kancelafe nemocnice zajisti nezbytné
administrativni ukony spojené s hospitalizaci pacienta.

Béhem prvniho dne pobytu v nemocnici 1ékat piislusného oddéleni provede piijem k hospitalizaci,
stanovi denni reZim, Upravu stravy a individudlni lécebny postup, se kterym pacienta seznami.
Ptijimaci 1ékaf je souCasné povinen pacienta priikazné informovat o jeho pravech, zejména pravu byt
nalezit¢ informovan o vSech lékaiskych zékrocich, pravu odmitnout podavani informaci, ptipadné
pravu urcit jinou osobu, kterd méa byt misto pacienta informovana o jeho zdravotnim stavu a
individualnim 1éc¢ebném postupu. Pfi pfijmu musi pacient uvést heslo na jehoz zéklad¢ budou osobam
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uvedenym V pacientové zdravotnické dokumentaci poskytovany informace o jeho zdravotnim stavu a
lécebném postupu. Ochrana osobnich tdaji probiha na zakladé zakona ¢. 110/209 Sbh. 0 zpracovani
osobnich udaji a na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a rady 679/2016. Pacient musi byt
soucasné informovan o tom, Ze ma pravo odmitnout ucast osob, které nejsou piimo ucastny na
jednotlivych zdravotnich vykonech a poskytovani zdravotnich sluzeb u jejich poskytovani, napi. v
ptipadé studentt 1ékatskych fakult a zdravotnich skol.

V pribéhu hospitalizace bude o pacienta pecovat tym zdravotnickych pacientd v Cele s oSetfujicim
Iékatem. Zejména oSetiujici lékat podava pacientovi nebo jinym opravnénym osobam informace

o zdravotnim stavu pacienta. Pobyt doprovodu imobilni nebo nevidomé osoby bude FeSen
individualné dle aktuilnich moZnosti daného oddéleni vZdy po domluvé s oSetiujicim lékarem.
Umozni-li to provozni divody daného oddéleni, bude doprovod umistén spole¢né s postizenym
pacientem na pokoji nebo ve vyhrazeném pokoji v ramci nemocnice. Pacient si k hospitalizaci bere
doklady, Iéky, pradlo, hygienické potieby a kompenzaéni pomiicky. Podrobna specifikace téchto véci
je uvedena na internetovych strankach nemocnice.

b) Saty

Pacient pfi piijeti na oddéleni odevzda Satstvo a pradlo sestfe oddé€leni, ktera se postara o jeho peclivé
uskladnéni v Satn€. Sestra pacientovi zapijci potiebné ustavni pradlo, které je nutno po skonceni
hospitalizace neposkozené vratit.

K hospitalizaci si pacienti pfinesou Zupan a vhodné pteziivky. Pacienti na chodby, WC a spole¢né
mistnosti vychéazeji v zupanech, a nikoliv jen ve spodnim pradle.

c¢) Cennosti

Cenné pfedméty, vEtsi obnosy penéz, platebni karty, zbran€ a alkohol pacienti do nemocnice
nevnaseji. Urenym mistem k ukladani klenotd, penéz a jinych cennosti, které si pacienti vnesli do
prostor ur¢enych k ubytovani, a které pacienti nemohou pifedat pfibuznym, je jejich odevzdani sestfe,
ktera zajisti jejich uloZeni a uschovu.

Vyjimkou z této povinnosti jsou mensi penéZzité ¢astky urc¢ené na nakup drobnych osobnich potieb ve
vysi odpovidajici predpokladané dobé pobytu maximalné do vyse 500 K¢&. I tyto mensi penézité castky
vSak pacienti neuklddaji na volné pfistupnd mista ¢i je neponechavaji bez dohledu. K ukladani
cennosti a jinych podobnych véci nejsou uréeny skiinky u posteli pacientd, nebot nejsou
uzamykatelné, nebo nejsou bezpecné uzamykatelné.

Dodrzeni téchto pokynt je pfedpokladem pro odpovédnost nemocnice za $kodu na téchto vnesenych
vécech podle obCanského zakoniku.

Maé-li pacient zbran, je povinen ji odevzdat pii piijmu na oddéleni. Nemocnice zajisti jeji ulozeni a
uschovani.

O prevzeti véci do tschovy bude pacientovi vydano pisemné potvrzeni, proti kterému mu budou véci
pfi propusténi vydany.

d) Léky

Béhem pobytu v nemocnici vSechny léky pacientovi piedepisuje jeho oSetfujici lékat a podava
oSettujici sestra.

Pted hospitalizaci si pacient pfipravi seznam 1éka, které pravideln€ uziva. Tento seznam pacient pieda
pfi pfijmu lékati nebo zdravotni sestre.

Pacient béhem pobytu nepouziva zadné 1éky, o nichZ nevi oSetiujici 1ékaf, a to ani ty, které pacient
bézn¢ uziva doma (na predpis nebo zakoupené). VSechny léky pacient obdrzi od oSettujicich sester

v Case stanoveném rezimem daného odd¢lenti.

V piipadé nedodrzeni téchto pokynt se pacient muze piivodit zdravotni, a to i vazné komplikace.

Léky predepsané oSetfujicim lékafem a podané zdravotni sestrou oddéleni uzije pacient ihned
v pfitomnosti zdravotni sestry.
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e) Koureni

V budovach arealu nemocnice plati zdkaz koufeni, a to jak ve vnitinich prostorach nemocnice, tak
Vv prostorach spojujicich budovy poliklinik. Pokud pacient tento zadkaz pies upozornéni bude
opakované poruSovat, bude postupovano dle odstavce 2.5. této smérnice, tj. miize dojit k ukonceni
péce.

f) Denni rezim
Béhem hospitalizace se pacient fidi dennim rezimem pfisluSného oddéleni, ktery je na tomto oddéleni
k dispozici. Informace poskytne pacientovi sestra oddéleni.

g) Stravovani

Stravu pfipravuje nemocni¢ni kuchyné. Nutri¢ni terapeut sestavuje skladbu jidelnicku.

Dietni stravovani urcuje pacientovi oSetfujici 1ékaf. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o 1é€ebnou stravu,
pacient by mél dbat o jeji presné dodrzovani.

Pacient by nemél vyzadovat donédseni potravin od ndvstév. Lze pfipustit na doporuceni lékafe jen
nékteré druhy ovoce nebo ovocné stavy vhodné k doplnéni stravy a 1é¢ebné diety.

Pfinesené jidlo muze byt uloZeno v lednici ur¢ené na oddéleni (sestra je ozna¢i jménem a datem
uloZeni).

Jidlo je servirovano pacientu na podnose na pokoji ¢i na spole¢né jidelné na kazdém patie.

Pacient ma po dobu hospitalizace zajiStén pitny rezim.

Pouzivani alkoholickych napoji véetné€ piva je v nemocnici zakézéano.

h) Hygienicka péce

Luazko pacienta se upravuje 1 x denn¢ a dale dle potfeby. Vymeéna lozniho pradla je provadéna pii
kazdém znec€iSténi, minimalné 1x tydné a pfi propusténi, kdy se provadi celkova dezinfekce ltizka.
Pacient je povinen udrzovat lizko ¢isté, a proto je zakazano lehat na lizko v Satech, Zupanu nebo
dokonce v obuvi.

Pacient mtze pouzit koupelnu na oddéleni po pfedchozim povoleni sestrou oddéleni dle rozsahu jeho
mobility.

Osobni hygiena pacienta je provadéna denn¢ nebo i béhem dne dle potifeby. Za osobni hygienu
zodpovida sestra odd¢leni.

i) Navstévy

Pacient ma pravo pfijimat navstévy v dob¢ urcené poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

Konkrétni navstévni doba na jednotlivych oddé€lenich je stanovena v jednotlivych dnech v tydnu a tato
doba je uvedena na informacnich tabulich v téchto oddé€lenich a na internetovych strankach nemocnice
www.nemda.cz.

Navstévy mimo tuto stanovenou dobu muze ve vyjime¢nych ptipadech, hodnych zvlastniho ziectele,
povolit primaf pfislusného oddéleni nebo osetiujici 1ékaf.

Navstévy jsou povinny respektovat tento Vnitini fad a pokyny zdravotnickych pracovniki.

Do zdravotnického zatfizeni je zakdzan piistup osobam, které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek. Tyto osoby je kazdy zdravotnicky pracovnik povinen ihned vykazat z prostor
zdravotnického zafizeni, popiipadé si vyzadat spolupraci Policie CR (ve styku s policii je tieba uvést,
ze jde o vyslovné poruSeni ustanoveni zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochran¢ zdravi pied Skodlivymi
ucinky navykovych latek § 18 odst.1).

Navstévy ve zdravotnickém zafizeni jsou povinny zdrzet se koufeni, nesmi obtéZovat spolupacienty
navstiveného pacienta hlukem ani jinym zplGsobem a jsou povinny respektovat zasady slusného
chovani a obCanského souziti.

V piipad¢ poruseni téchto povinnosti je kterykoli zdravotnicky pracovnik opravnén navstévu ze

zdravotnického zatizeni vykézat.
7
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2.2.2.

Na socialnich lizkach plati stejny rezim jak uvedeno vyse. Navstévy na tomto odd¢leni muze povolit
pouze primat oddéleni ¢i oSettujici 1€katr.

Reditel zdravotnického zafizeni je opravnén z provoznich, hygienickych, epidemickych, &i jinych
zavaznych divodu pravo na ndvstévy omezit nebo zakazat.

Podrobné pokyny pro navstévy jsou uvedeny na internetovych strankach nemocnice.

j) No¢ni klid

No¢ni klid je stanoven od 21.00 hodin do 06.00 hodin.

V dobé nocniho klidu nesmi byt pacienti ruseni s vyjimkou nutnosti podavani 1ékl, nutné
oSetrovatelské ¢innosti a téz z divodu kontroly ze strany sester nebo 1€¢katti odd€leni.

Pacienti jsou povinni v dobé no¢niho klidu vypinat sviij mobilni telefon nebo jej nastavit do rezimu,
ktery nebude rusit ostatni pacienty.

Mobilni telefony se nesmi pouzivat v blizkosti zdravotnickych pfistrojut.

k) StiZnosti

Pacient, zdkonny zastupce pacienta, osoba blizka pacientovi v ptipad€, ze pacient nemulze tak ucinit
s ohledem na sviij zdravotni stav, nebo pokud zemiel, nebo osoba zmocnéna pacientem, se mohou
domahat svych porusovanych nebo ohrozovanych prav nebo opravnénych zajma nebo poukazovat na

jiné¢ nedostatky v ¢innosti nemocnice pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem
souvisejicim se zdravotnimu sluzbami.

Postup pii vyfizovani stiznosti je upraven ve smérnici Sm-M006 Stiznosti, kterd je uvedena na
internetovych strankach nemocnice. Pfipadné mtze pacienta s touto smérnici seznamit zdravotni sestra
oddéleni.

Propusténi z nemocnice — edukace, pouceni

a) O datu propusténi z nemocnice bude pacienta informovat jeho oSetiujici 1ékafr.

Ten pacientovi poskytne také instrukce ke zplisobu a moznostem piipadné dalsi potiebné péce; pokud
je to vhodné, ptfeda pacientovi i vhodny eduka¢ni material.

b) OSetiujici 1ékat pfipravi propoustéci zpravu, pouci pacienta o nasledné terapii a péci, dodrZzovani
diety, pohybové aktivite, Zivotosprave a dalSich pokynech k udrzeni zdravi pacienta. Pokud je to tieba,
napiSe recept na potiebné 1éky a zajisti transport pacienta.

C) Zdravotni sestrou oddéleni bude pacient vybaven v piipadé potieby potiebnymi 1éky (pii propusténi
pacient obdrzi Iéky na nejblizsi 3 dny) a bude poucen o zptisobu jejich uzivani.

d) Pfi propusténi si pacient vyzvedne své penize, cennosti a jiné hodnoty, které svétil do uschovy,
vyrovna vSechny ucty (poplatky), ptipadné pifevezme fakturu na poplatky a vrati zapijcené véci.

e) V pripadé svévolného opusténi Nemocnice Dacice, a.s. mad nemocnice povinnost informovat
osoby uvedené pacientem, a v p¥ipadé ohrozeni zdravi téz Policii CR.

2.3. Vyuka

Nemocnice Dacice a. s. je vyuzivana jako vyukové pracovisteé pro vzdélavani budoucich
zdravotnickych pracovniki, ktefi ziskavaji zplsobilost k vykonu zdravotnickych povolani (studenti
lékatskych fakult, rehabilita¢nich a dalsich VOS, zdravotnich $kol). Studenti a jejich pedagogicky
dozor jsou soucasti zdravotnického tymu a podili se na oSetfovani a léceni pacientli nemocnice.
Pacient mize vyslovit nesouhlas, aby tyto osoby nahlizely do jeho zdravotnické dokumentace.
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2.4

24.2.

24.3.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

Ostatni informace

Cistota a poFadek
Zachovani Cistoty a potadku je v nemocnici nezbytnym piedpokladem k léCeni. Pacienti jsou tudiz
povinni udrzovat ¢istotu na pokojich, chodbach, WC, koupelnach a ve spolecenskych prostorach.

Ostatni pravidla

Pii pobytu v nemocnici dodrzuje pacient obvykla pravidla slusného chovani. Zejména respektuje
soukromi a prava ostatnich pacientti, bere ohled na jejich zdravotni stav, nemoc a pfipadné obtize s ni
spojené.

Pacientim neni dovoleno manipulovat se zdravotnickou ani jinou technikou a vstupovat do prostor,

do kterych je pacientim vstup zakazan.

Pokud ma pacient povoleny Iékafem vychazky v ramci arealu nemocnice, dodrzuje dobu a misto

k vychdzkam vyhrazené.

Opustit oddéleni je mozné jen se souhlasem sluzbu konajici sestry nebo I1ékare.

V piipad¢€ pozaru nebo jiné krizové situace je pacient povinen se fidit pokyny zaméstnancii nemocnice
a pfislusnymi vnitfnimi pfedpisy — pozarnim fadem atp.

Ukon¢eni péce

Nemocnice mutize ukoncit zdravotni péci o pacienta v téchto zakonem stanovenych ptipadech:

- pokud bude pacient se svym souhlasem piedan do péce jinému poskytovateli,

- pokud pominou divody pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

- pokud pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,

- pokud zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientll, umyslné a soustavné nedodrzuje
navrzeny individualni 1écebny postup, pokud s nim pacient vyslovil souhlas, nebo se netfidi Vnitinim
fadem a chovani pacienta neni zptisobeno jeho zdravotnim stavem,

- pokud pacient piestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Spokojenost pacientii

Zjistuje se formou dotaznikl pacientim liZkové Casti. Dotazniky se mési¢né vyhodnocuji se zpétnou
vazbou na oddéleni.

S vysledky je seznamovana Rada kvality, Rada zaméstnancti, piedstavenstvo a Dozoréi rada na
pravidelnych jednanich.

Zavéreéna ustanoveni

Souvisejici dokumenty

Rd001 Organizacni fad
Sm-Z002 Pfijem, pobyt, propusténi pacienta

Dokumenty vyssi urovné

Zakon ¢.372/2011 Sb., o poskytovani zdravotnich sluzeb, v platném znéni

Zakon ¢.110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udaju,

Natizeni Evropského parlamentu a rady 679/2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idajli a o volném pohybu téchto udajt

Prilohy

Ptiloha ¢.1 Dotaznik spokojenosti




